SN

Fondazione
Area Radiologica

COMUNICARE CON IL
PAZIENTE IN RADIOLOGIA:
TRA EMPATIA, TECNOLOGIA
E TEMPO RIDOTTO

WEBINAR FAD SINCRONA

21 SETTEMBRE 2026
17.30 - 20.00

3 CREDITI ECM

PROGRAMMA

Nonostante la crescente tecnologia, il rapporto umano resta centrale. Il
webinar propone strumenti pratici per migliorare la comunicazione con il
paziente, incrementare empatia, ridurre conflitti e prevenire contenziosi.

Saluto: Dott. Giovanni Mandoliti Direttore Scientifico Fondazione SNR

Introduzione e moderazione:
Dott.ssa Roberta Ambrosini Consiglio Nazionale SNR

Dott. Francesco Luca Resp. Commissione Contratto SNR
Dott. Giovanni Mandoliti  Direttore Scientifico Fondazione SNR

Conclusioni: Dott. Giulio Argalia Segretario Nazionale SNR
Presidente Fondazione SNR

17.30 Saluto Giovanni Mandoliti
17.40 Introduzione e moderazione Roberta Ambrosini

17.50 Relazione medico-paziente:
strumenti e strategie Francesco Luca

18.30 Ridurre contenziosi attraverso
la comunicazione efficace Giovanni Mandoliti

19.10 Question time e dibattito

19.30 Conclusioni Giulio Argalia



MODALITA’ DI ISCRIZIONE Valutazione dell’apprendimento

Gratuito per gli iscritti SNR fino ad un massimo di 500 partecipanti ECM.
NON iscritti € 50,00 inclusa Iva

PAGAMENTO QUOTA DI ISCRIZIONE:

Bonifico Bancario intestato a: Fondazione Area Radiologica

IBAN: IT21P0306909606100000114921

Si prega di inviare copia dell’avvenuto pagamento a: snr@raggix.it

Per I'iscrizione si prega di utilizzare il seguente LINK:
https://attendee.gotowebinar.com/register/6591739792122496346

PROCEDURA DI ACCESSO ALLA PIATTAFORMA ECM

Si accede alla NUOVA piattaforma https://mdgsolutions.salavirtuale.com/ con il

proprio Codice fiscale e la Password MDGuser23! (la password potra essere

modificata dopo il primo accesso), cliccare sulla locandina del Corso e procedere

con i moduli richiesti

ACCREDITAMENTO ECM

L'evento € accreditato per 500 partecipanti, per Medico Chirurgo con
specializzazione in: Radiodiagnostica, Radioterapia, Medicina Nucleare,

Neuroradiologia, Direzione Medica di Presidio Ospedaliero e Fisico Sanitario.

Per il rilascio dei crediti ECM & obbligatoria la partecipazione al 90% del totale

ore e il superamento del 75% del test finale di apprendimento.

I QUIZ deve essere svolto entro i tre giorni successivi alla data di conclusione
dell’attivita formativa. E’ possibile compilare il QUIZ anche in piu
fasi/momenti: il sistema tiene in memoria le risposte gia date; 'importante &
completarlo entro la deadline dei 3 giorni.

Il Questionario ECM si intende superato rispondendo correttamente al 75%
delle domande. L'utente avra a disposizione 5 tentativi. Al fallimento di ogni
tentativo, le nuove disposizioni ministeriali richiedono di consultare
nuovamente il video del Webinar per alcuni minuti. Solo dopo aver effettuato
tale percorso, il sistema consentira I'accesso al nuovo tentativo (fino a 5 volte)
Dal secondo tentativo in poi, il sistema prevede — come da normativa- la
doppia randomizzazione delle domande e delle relative risposte. Ricordiamo
che il corso di intende concluso al superamento del questionario di
valutazione ECM e dopo aver compilato anche il questionario di gradimento /
valutazione della qualita percepita che si trova in piattaforma, subito sotto il

questionario ECM.

Assistenza tecnica agli utenti

Il servizio di assistenza sara attivo dal Lunedi al Venerdi dalle 9.00 alle
ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore 18.00.

Si prega di contattare il seguente numero telefonico:
3899098429 e-mail: snr@raggix.it

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA:
FONDAZIONE AREA RADIOLOGICA - Via Farini 62 - 00185 Roma
Tel. 06 4818297

PROVIDER ECM ID 7259 - 490607
MDG SOLUTIONS- Tel. 389 9098429 — email: info@mdgsolutions.it
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